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Domaci pravidla
Domova duchodcu Usti nad Orlici

Domov diichodeii Usti nad Orlici

— Domov dichodcti Usti nad Orlici je piispévkovou organizaci,
jejimz statutarnim zastupcem a zodpovédnym pracovnikem je
feditel Domova.

Poslani:
— Umoznit seniorim plnohodnotny zivot s piihlédnutim k

individualité a osobnim potiebam kazdého uzivatele.

Cile Domova duchodcu

— Poskytovat kvalitni, finanéné dostupné a dlouhodobé& udrzitelné
socidlni a zdravotni sluzby odpovidajici potfebam obyvatel
regionu, v souladu s vyvojem v oboru poskytovanych sluzeb.

Domaci pravidla Domova Vam pomohou se orientovat a jsou pro
Vas zdvazna.

Ubytovani
— Nejpozdéji vden piijmu do Domova dichodcti s Vami uzavie

socidlni pracovnice Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

— Socidlni pracovnice nebo klicovy pracovnik Vas seznami
s Domécimi pravidly a Pravidly o zplisobu podavani a vyfizovani
stiznosti klientl na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb.

— Zprovoznich divodi (napf. malovéni, stavebni Upravy, opravy
apod.) muZete byt pfestéhovan/a na jiny pokoj na dobu nezbytné
nutnou. Po vySe uvedenou dobu platite dfive sjednanou thradu.

— V piipad¢ neshod na pokoji miizete pozadat kliCového pracovnika
nebo socidlni pracovnici o prestCthovani a my se Vam budeme
snazit vyhovét.



— Protoze osobni pradlo pereme v nasi pradelné a je ho hodnég, nejde
to jinak, nez aby bylo nevypratelné oznacené, aby nedoslo k jeho
zaméné nebo ztraté. Na zakladé vzajemné dohody je dllezité
pradlo oznacit Cislem, které Vam sdélime, nebo monogramem.
Néco se da vysit, néco stac¢i oznacit fixem na textil, zdlezi na
materialu.

— Po dohodé s vedoucim pracovnikem oddéleni miizete chovat
drobné zvitectvo (napt. andulky, rybicky...), v ptipadé, ze se o né
budete starat sdm/a nebo s pomoci rodiny.

— Véci a nabytek, ktery je Vam zapljcen z majetku Domova
(vybaveni pokoje, lozni pradlo,...), ziistavaji nadale majetkem
Domova.

— Pokud budete chtit, zajistime Vam po nastupu na evidenci obyvatel
piihlaseni k trvalému pobytu na nasi adrese. PrehlaSeni neni nutné.
Za piihlaSeni k pobytu si vybira Méstsky ufad poplatek 50,-K¢.

vvvvvv

napiiklad ucast ve volbach.

Uschova cennvch véci

— Nabizime Vam moznost ukladat si penize (které aktualné nebudete
potfebovat) do depozitni pokladny v kancelafi socidlni pracovnice.
O uloZeni 1 vybéru je vystaven doklad. Nahlédnout a seznamit se
s pohyby a zlstatkem na svém depozitnim G¢tu mlizete v pracovni
dny v kancelafi socidlni pracovnice Domova. Jednou mési¢né Vam
vystavime vyactovani. Domov v plné vysi odpovida za penize,
které si ulozite.

— Drobné cennosti si miizete ulozit proti potvrzeni v trezoru u
socialni pracovnice Domova.

— Pokud se rozhodnete ponechat penize a cennosti u sebe, mate
moznost si je ulozit do uzamykatelného stolecku na pokoji a
zodpovidate si za né sami.



Penize a cennosti, které si uschovate vtrezoru u socialni
pracovnice Domova, budou vydany pouze na Vas$i zddost, kterou
stvrdite Vasim podpisem.

Ve Vasi neptfitomnosti nemohou ani nejblizsi piibuzni manipulovat
s VaSimi osobnimi v€écmi na pokoji. V piipadé naléhavych situaci
(napf. V4§ pobyt v nemocnici,...) mohou piibuzni kontaktovat
pracovniky na oddéleni.

Doporuc¢ujeme Vam ukladat si penize, které poticbujete na
doplatky za I¢ky, na depozitni ucet. Pokud si je neulozite,
zajiStujete s1 vyzvednuti 1¢k sam/a nebo s pomoci rodiny.
Nabizime Vam ulozeni ob¢anského pritkazu a karticky pojistovny
na oddéleni, aby se tak zamezilo ptipadné ztrit€é nebo zneuziti.
Muzete kdykoli pozadat o vydani.

Stravovani

Nabizime Vam celodenni stravu v rozsahu tii jidel hlavnich a dvou
jidel vedlejsich (diabetikim je zajis$téna druhd vecefte).

Dietni stravovani doporucuje smluvni Iékatka. Mate pravo
odmitnout dietni stravu a odebirat stravu normalni. Vrchni sestra
Vas upozomi na mozné komplikace v dusledku nedodrzovani
dietniho rezimu, ale rozhodnuti je na Vas.

Stravovani probihd na zdkladé¢ pfedem zvefejnéné¢ho jidelniho
listku. Strava je poddvéna podle VaSeho pfani na jidelné nebo na
pokoji.

Pokud neodeberete stravu v ur¢enou hodinu, mate moZznost si ji
odebrat pozdéji. Pracovnici Domova Vam jidlo ohieji
v mikrovlnné troubg.

Hlavni jidla se podavaji na jideln¢:

snidan¢ od 07:30 — do 08:00 hodin

obéd od 11:30 — do 12:00 hodin

vecefe od 17:30 — do 18:00 hodin




OdhlaSeni stravy v piipadé¢ Vaseho pobytu mimo Domov zajisti
personal na oddéleni.

Na oddéleni mate k dispozici néapoje. V piipadé, Zze budete
potiebovat pomoci s jejich podanim, persondl Domova vam
ochotn¢ pomuze.

Potraviny mate moznost ukladat prostrednictvim persondlu
Domova do spole¢né lednice. Vlastni lednici miizete mit na pokoji
v piipad¢, Ze si sdm/a nebo s pomoci rodiny zajistite jeji vymyvani
a odmrazovani. Nepouzitelné zbytky jidel se odkladaji do uréenych
nadob. DoporuCujeme Vam nenechavat zbytky v pokoji, na
chodbach, balkonech. ..

Zdravotni, oSetiovatelska a rehabilitaéni péce

Domov Vam poskytuje zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilita¢ni
pécCi, predevSim prostiednictvim svého persondlu a na zakladé
ordinace smluvni I¢katky, kterd rovné€z zajiStuje potiebnou
kontrolu nad hygienickymi a protiepidemiologickymi opatfenimi.
Podle potteby je Vam zajisténa péce dalSich odbornych 1ékai.

V Domové ordinuje smluvni lékaika kazdé ponde¢li a ctvrtek od 13
hodin nebo podle potfeby. Lékairku miizete navstivit v jeji ordinaci.
V pfipadé, ze to Vas§ zdravotni stav nedovoluje, lékarka Vas
navstivi na pokoji.

Smluvni lékafka provadi vstupni prohlidku, preventivni prohlidky,
vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci nebo urazu. Doporucujeme
Vam, abyste se poradil/a s I¢katkou o uzivani léku, které si sami
zakoupite.

Léky Vam ptipravuje a podava zdravotni sestra. Pokud si budete
ptat brat Ieky sém/a, uved’te to ve VaSem Individudlnim planu.
Mite moznost si ponechat svého dosavadniho obvodniho I¢kate,
s tim, ze veSkeré navstévy, recepty na léky a potfebné zdravotni
pomiicky si zajistite sdm/a nebo s pomoci rodiny.



V pfipadé Vaseho pobytu v nemocnici nadale zistavate obyvateli
Domova se v§emi pravy a povinnostmi.

Hygiena

Koupéni nebo sprchovani se provadi dle Vasi potifeby v dobé¢, ktera
Vam vyhovuje. V pfipad¢ Ze potiebujete pomoc pii hygiené,
muzete vyuzit pomoc personalu nebo rodiny.

Muizete vyuzit sluzby kadeinice a pedikérky v Domové nebo mimo
n¢j. V Domov¢ dochdzi ke stfidani té€chto sluzeb po tydnu, terminy
jsou vzdy vyvéseny na informacnich nasténkach.

Nabizime Vam sluzbu prani pradla v nasi pradelné, pradlo odvazi i
piivazi personal, ale samoziejmé Vam muze prat pradlo i rodina.
Na pfepirani drobn¢ho pradla muazete vyuzit prostory spolecné
koupelny. K jeho usuSeni lze vyuzit suSaky na koupelnich nebo
venkovni $iitiry. Nabizime Vam k vyzehleni pradla moznost pouzit
zehlirnu.

Bézny uklid se provadi denné.

Ve vyjimeénych piipadech (napt. plesnivé potraviny, znecisténé
pradlo...) persondl za Vasi pfitomnosti provadi tklid, dezinfekei,
vyprani obleceni...

Doba no¢niho klidu

No¢ni klid je 1 na pokojich dodrzovéan od 21:30 do 06:00 hodin.

V dobé no¢niho klidu Vias neru$ime, s vyjimkou nutného podani
1€k, nebo poskytnuti nezbytné oSetiovatelské nebo 1ékarské péce.
Na Vase pifani muzeme v noci ptijit zkontrolovat Vas stav.

Po 21:30 hodiné vecerni byste mél/a brat zvySeny ohled na ostatni
a neru$it je napf. hlasit¢ pusténou televizi nebo jinym hlukem,
doporucujeme pouzivat sluchatka.

Budovy se uzamykaji ve 20.00 hodin a otviraji v 5.00 hodin.

V pfipadé Vaseho pozd¢jsiho ptichodu, kdy uz je Domov
uzamcen, je k dispozici zvonek umistény u vchodu do Domova.
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Vvchazka mimo areal Domova

Muzete odchazet z Domova podle svych potieb a pfani. Ve
vlastnim zdjmu by bylo vhodné odchod a pfibliznou dobu navratu
nahlasit persondlu (nevolnost, uraz...)

Pobyvt klienta mimo domov

Pokud budete mit moznost travit né¢jaky ¢as mezi svymi (doma, u
déti) napiiklad o vikendech nebo tieba i cely tyden, je to
samoziejm¢ mozné. Abyste pak mél/a ndrok na vraceni &asti
zaplacen¢ thrady za pobyt, je nutné¢ pobyt mimo domov vcas
nahlasit. Podrobnosti Vam sdélime na pozadani, az to bude
aktudlni.

Pted VaSim pobytem mimo Domov si vyzvednéte potfebné 1¢ky na
oddéleni.

Za den pobytu mimo Domov se povazuje cely kalendaini den od
00:00 do 24:00 hodin, ne den odchodu z Domova v rannich
hodinach a navrat ve ve€ernich hodinach. Za pifedem odhlasenou
stravu Vam bude vriacena celd ¢astka ndkladu na potraviny. Za
jednotliva jidla (snidanég, ptresnidavka, obéd, svaCina a vecefe) se
vratka neprovadi.

Vas pobyt mimo Domov doporu¢ujeme ozndmit 2 dny pfedem na
oddéleni z diivodu vraceni stravného.

Za stejnych podminek Vam bude vracena pomérné ¢ast z aktualni
vyse ptispévku na péci. Pii odchodu do nemocnice je vracena od
nasledujiciho dne cela ¢astka za naklady na potraviny. Prispévek
na péci se za pobyt v nemocnici nevraci.

Navstévy

Podporujeme Vase kontakty s rodinou 1 pfateli. NavStévy mizZete
pfijimat kazdy den neomezeng, pouze s ohledem na dobu no¢niho
klidu a na spolubydlici, na pokojich nebo v aredlu Domova.



— Pfi mimofadnych udalostech, jako je vyhldSeni karantény, mohou
byt navstévy omezeny. Omezeni navstév vyhlasuje feditel Domova
na doporuceni Krajské hygienické stanice Pardubického kraje,
tizemni pracoviité Usti nad Orlici, popiipadé na doporuéeni nasi
smluvni lékatky. Omezeni bude vyvéSeno na vstupnich dvefich
budovy a na nasténkach.

— Vase navstévy by mély respektovat klid a pofadek v Domove.

Kulturni Zivot v Domové

— Podle Vaseho zdjmu a pfani se muzete UCastnit kulturniho a
spolecenského zivota v Domové (vylety, sportovni odpoledne,
tane¢ni zabavy, hudebni hodinky, zdjmové hodinky...).

— Nabidka zdjmovych hodinek je orientac¢ni a je moZno ji ptizpusobit
konkrétnim podminkam.

— Nabizime Vam soukromy odbér denniho tisku a ¢asopist (hradite
ze svych prostiedkil) nebo si denni tisk a Casopisy lze pujcovat
v Domové¢. V knihovné Domova mate k dispozici rovnéZz knihy k
vypijceni.

— Po Vasi vzijemné dohodé¢ se spolubydlicimi na pokoji mulzete
pouzivat vlastni televizi a rozhlasovy pfijima¢ (doporucujeme
bezdratova sluchétka). Za televizi a rozhlasovy pfijimac si hradite
poplatky sam/a. Vybaveni pokoje vlastnim televizorem a
rozhlasovym pfijimacem doporucujeme sdélit socialni pracovnici.

Vyplata dichodit
— Ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby mate uvedenou vysi a
zpuisob placeni thrady za pobyt. V pfipadé, Ze Domov pievezme

cely Va§ dichod hromadnym seznamem od Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni v Praze, bude Vam odectena vypocitana
Castka thrady za poskytované sluzby a zlstatek diichodu si
pfevezmete proti podpisu, pokud neni stanoveno jinak.



— Duchody vyplaci socidlni pracovnice s dalS$im povéfenym
pracovnikem domova, ptipadné s dalsi osobou, které¢ diivétujete.

— Duchody se vyplaceji po odecteni uhrady za poskytovanou péci,
kazdého 15. dne v mésici.

— Pokud 15. den v mé&sici ptipadne na sobotu, bude diichod vyplacen
v patek. Pokud 15. den v mésici pfipadne na na nedéli nebo svatek,
vyplaci se nasledujici den.

— Ptispévek na péci, ktery pobirate, nalezi Domovu.

— Dichod je vyplacen v kancelafi socialnich pracovnic, popiipad¢ na
pokoji.

Postovni zasilky

— Postovni zasilky, vetné penéznich, si mizete pfevzit sdm/a od
postovni dorucovatelky nebo prostfednictvim socialni pracovnice.

— Ptevzeti penéZni zasilky pak potvrdite do Knihy doslé poSty svym
podpisem.

StiZznosti

— Mite pravo si st€Zovat na kvalitu poskytovanych sluzeb, na jednéni
zaméstnanct nebo obyvatel Domova.

— Mizete si stézovat ustné kterémukoliv zaméstnanci Domova nebo
pisemné¢ prostfednictvim schranek na stiznosti, které jsou dostupné
na oddéleni. Tyto schranky jsou vybirany socidlni pracovnici
pravidelné 1x za mésic.

Odpovédnost za Skodu
— Odpovidate za Skodu, kterou zplsobite na majetku Domova nebo

na majetku spoluobyvatel.



Pravidla oblanského souziti

Pokud porusite pravidla ob¢anského souziti a to i pfes opakované
pisemné upozornéni od feditele Domova, mizeme Vam ukoncit
Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

Jednd se zejména o:

ruseni no¢niho klidu,

poskozovani majetku Domova,

posSkozovani majetku spoluobyvatel,

nepiistojné a hrub¢ jednani vici spoluobyvatelim a pracovnikiim
Domova,

slovni popft. fyzické spory mezi obyvateli,

drobné vytrznictvi z opilstvi,

drobné kradeze.

Zavéreéna ustanoveni

Mite moznost sezndmeni se s Domécimi pravidly pfed pfijetim (na
naSich internetovych strankach), pii pfijeti nebo 1 v pribéhu pobytu
v Domov¢ sam/a, s pomoci rodiny nebo pracovnikli Domova.
Uvitame piipominky ke zlepSeni Domécich pravidel.

Za prijeti opatieni k =zajisténi prav, uplatnéni odpovidajicich
postupil a fadné vyfizeni stiznosti zodpovida feditel Domova.

V celém aredlu Domova plati zdkaz koufeni. Ke koufeni vyuzijte
oznacené¢ kufdrny nebo venkovni prostory, kde jsou umistény
popelniky.

Tato Domadaci pravidla jsou volné pfistupnd na ndasténkach,
spoleCenskych mistnostech, na oddélenich, u socidlnich pracovnic
a na internetovych strankdch Domova.
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Aktualizace dne

Vypracoval

Schvilil/a

1.2.2009 Eva Plivova Marcela Slezingrova
Lenka Jiruchova
22.9.2011 Eva Plivova Marcela Slezingrové
Lenka Jiruchova, DiS.
1.4.2012 Eva Plivova Marcela Slezingrova
Lenka Jiruchova, DiS.
1.11. 2012 Bc. Eva Plivova Mgr. Be. Jan Vojvodik

Bc. Lenka Jiruchova, DiS.
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